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Razlogi za vpeljavo procesa SOA @

 Integracija procesa z obstojeco lastno IT-infrastrukturo (CRM,
obra¢un, mediacija ...)

« Zelja bolje informatizirati poslovne procese (obvladujejo jih
posamezniki po oddelkih)

« Vpeljati formalizirano obliko z vizualno predstavitvijo poteka
procesa

« Socasno vpeljati standardizacijo podatkov (shema SID)
« Elektronizacija in brezpapirno poslovanje




Implemetacija procesa in integracija v sistem @

« QObstojeca infrastruktura
« Pretvorba obstojecih podatkov v SID-podatkovno shemo
o Proces krmili obdelavo pogodbe

« Interakcija med procesom in CRM-sistemom (ohlapna
integracija)




ObstojeCa infrastruktura @

« Aplikacija za vpis pogodbe e-obrazci, b2p (order entry)

« Elektronski podpis (e-podpis)

o Elektronsko arhiviranje dokumentov (sistem Documentum)
« Aplikacija za CRM Mobile Mercury (order management)




Pretvorba obstojecCih podatkov v SID

« Podatke v procesu obdelujemo v standardizirani obliki (SID-
shema)

« Podatke pogodbe na vhodu procesa transformiramo v SID
o Proces podatke nadalje obdeluje v SID-obliki

o Priinterakciji s CRM-sistemom se podatki prenasajo v
poenostavljeni generi¢ni shemi

@




Proces krmili obdelavo pogodbe @

« Opravljena analiza in popis poslovnega procesa v praksi

« Poslovni proces je implemetiran v BPEL-u z IBM WID In se
Izvaja na platformi IBM Process Server

« Za komunikacijo s CRM-sistemom se uporabljajo web-service
vmesniki za upravljanje procesa in cloveskih opravil




|zsek iz podprocesa za obdelavo podatkov @
stranke

4 Customer Status?

fé, Update '-”é, Create %Accept
+™ Repeat Until We Get Valid Response +% Repeat Until We Get Valid Response || We Accept Customer Data
&% Update Customer & Create Customer
L;,r.g Mediate Customer Trade Id Lﬁg Mediate Customer Trade Id

= Mediate Customer Id




Instance procesov

[l Contract ID 2 Process Instance Name 7 State Started Starter o
[[] 3203492 _PI:9003012f.34089df8.e0fd87f5.106d29d% Finished  4/8/2011 9:34:30 AM GMT+02:00 GrilP

[[] 3196476 _PI:9003012f.3402450a.e6fd87f5.51222301 Finished  4/8/2011 9:27:34 AM GMT+02:00 FlorjancicU
[[] 3203289 _PI1:9003012f.33eecSfd.e0fd87f5.106d 20ff Finished  4/8/2011 9:06:17 AM GMT+02:00 GrilP

[[] 3202672 _PI:9003012f.33e24fd5.e0fd87f5.106d 1e4f Finished  4/8/2011 8:52:40 AM GMT+02:00 FlorjancicU
[[] 3202606 _PI1:9003012f.33d1c568d.e6fd87f5.512219eb Finished  4/8/2011 8:34:36 AM GMT+02:00 FlojancicU
[[] 3203250 _PI:9003012f.33c7ad24.e0fd87f5.106d18d4 Finished  4/8/2011 8:23:34 AM GMT+02:00 FlorjancicU
[[] 3198451 _PI:9003012f.33c34d3b.e6fd87f5.512215bb Finished  4/8/2011 8:18:48 AM GMT+02:00 FlojancicU
[[] 3202535 _PI:9003012f.3002a8fb.e6fd87f5.5122135f Finished  4/7/2011 2:4%:31 PM GMT+02:00 FlorjancicU




Interakcija med procesom in CRM-sistemom @

« Vpeljana mehka integracija procesa v CRM

 Interakcija med procesom in uporabniki CRM poteka prek
Cloveskih opravil

o lzdelan klient HTM za spremljanje in asistiranje pri obdelavi
podanih nalog

« Pooblasceni uporabniki izvajajo podane naloge in hkrati
vrsijo vsebinsko kontrolo podatkov na pogodbi




Cloveska opravila

[[] Task Name = State & Activated O Owner &  Description $

[ 0znadi kot zakljuten obrazec Finished 4/3/2011 9:39:44 AM GMT+02:00  GrilP Oznadi kot zakljucen cbrazec [ .© . "i7]

[ vVnesi dodaten podatek na razmerju Finished 4/3/2011 9:38:57 &AM GMT+02:00  GrilP Wnesi dodaten podatek na razmerju (4 78 L]

[ vnesi ugodnost na razmerju Finished 4/8/2011 9:38:42 &AM GMT+02:00  GrilP Wnesi ugodnost na razmergu [ - o ]

[ Wnesi nove nareénisko razmerje Finished 4/8/2011 9:38:28 AM GMT+02:00  GrilP Wnesi nove naronisko razmene TG L zastranko LT 2]

[ Vnesi v imenik stranko Finished 4/3/2011 9:38:13 AM GMT+02:00  GrilP Wnesi v imenik stranko {7 0o

O vnesi plagnika za stranko Finished 4/8/2011 9:37:53 &AM GMT+02:00  GrilP Wnesi placnika za stranko | - ]

O] Vnesi stranko Finished 4/8/2011 9:37:33 AM GMT+02:00  GrilP Wnesi strankeo ¥7 5 T

E prever podatke narotniskega razmerja za stranko Finished 4/8/2011 9:37:23 AM GMT+02:00  GrilP Preveri podatke narofniskega razmerja za stranko 77 - 7. .U
[l Poslji v dopolnitev obrazec Finished 4/3/2011 9:37:01 AM GMT+02:00  GrilP Poélji v dopolnitev obrazec [xtn 7 0

[ 0znadi kot zakljuten obrazec Finished 4/3/2011 9:37:00 AM GMT+02:00 Flogancicl 0znadi kot zakljucen cbrazec {7. ... .1

[ vVnesi dodaten podatek na razmerju Finished 4/3/2011 9:36:44 AM GMT+02:00 Florjancicl Vnesi dodaten podatek na razmerju @ 0007 0]

O] Vnesi stranko Finished 4/8/2011 9:36:23 AM GMT+02:00  GrilP Wnesi strankeo 7.0 U7 st

[F] Vnesi storitve na razmerju Finished 4/8/2011 9:36:25 AM GMT+02:00  Florjancicld “nesi storitve na razmerju 15 5370

[ vnesi novo narofnitko razmerje Finished 4/3/2011 9:36:10 AM GMT+02:00  Florjancicl Wnesi novo narofniSko razmene ~ i %7 za stranko £ 7% -]

[ preveri podatke narotniékega razmena za stranko Finished 4/8/2011 9:34:42 AM GMT+02:00  GrilP Preveri podatke narofniskega razmerja za stranko {¢ . «° 000 0 o]
[ Vnesi dodaten podatek za razme e stranks Finished 4/3/2011 9:35:53 AM GMT+02:00 Flonancic) Vnesi dodaten podatek za razmene stranke [ .5 7]

] preven podatke narofnifkega razmerja za stranko  Finished 4/8/2011 9:27:52 AM GMT+02:00  FlorjancicU  Preveri podatke narofniskega razmerja za stranko [7 - 750 i)




Klient HTM ¢akalna vrsta
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Asistirana izvedba naloge
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Prednosti @

« Zuporabo procesa smo formalizirali potek vklopa
narocniSkega razmerja po pogodbi

o MoZnost merjenja posameznih aktivnosti procesa KPI

o S Cloveskimi opravili se poleg strojne izvaja Se Cloveska
(vsebinska) kontrola podatkov

o Majhna moznost napak pri obdelavi pogodbe

» HitrejSa obdelava pogodbe




Pomanjkljivosti ™

« Razvojno in izvajalno okolje IBM nam predstavlja izziv (strma
ucna krivulja in hrosci)

« Stroga tipizacija podatkov v SID s sabo prinese dodaten
napor pri spremembah v poslovanju

« Interakcija s sistemom, kjer podatki niso v SID-obliki, zahteva
transformacijski sloj med podatki




Prihodnost @

« Podpreti SID-shemo na vmesnikih sodelujoCih sistemov

o Komunikacija prek SID-shem bo odpravila transformacije
« Avtomatizacija poslovanja

Podpora vseh poslovnih procesov




Hvala za pozornost!

lgor.Gros@mobitel.si
Gasper.Metelko@mobitel.si
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